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REGULAMENTO INTERNO /X‘W

CRECHE

A7
0 Centro Social e Paroguial Nuno Alvares Pereira de 580 Tiago de Camarate integra, atualmente, as  ~
respostas socials creche e pré-escoiar.

Tem por op¢do fundamental cultivar nos beneficidrios a vistio cristd da pessoa, da histdria e do universo,
de acordo com os valores do Evangelho. Inspirando-se no S. Nuno de Sta. iviaria, que tem por Padroeiro,
pratica a caridade, e trabslha na formagdo humana e cristd das novas geragbes. Como Instituicdo
Particular de Solidariedade Social desenvolve uma Sclidariedade Fvangélica pondo em pratica a Doutrina
Social da lgreja.

Sendo assim a Direggo, em conjunto com toedos os colaboradores, definiram:

MHSSAO: sendo a expressdo viva da solidariedade da Pardquiz de Camarate, promovemos o
desenvolvimento integral e harmonioso da crianca, acompanhamos os jovens e familias em dificuldade e
apoiamos as pessoas idosas nas suas necessidades.

VISAO: ser uma instituicdo de refergncia, pela qualidade das suas respostas sociais 3s necessidades da

comunidade e pelo envolvimento de todos na solugdo dos seus problemas.

VALORES:

¢ Respeito pela dignidade da pessoa humang;
¢ Solidariedade;

*  Multiculturalidade;

+  ProtecZo do Meio Ambiente;

+ Justica e Paz.

POLITICA DA QUALIDADE: ¢ politica desta instituicio prestar um servigo de qualidade, garantindo uma
melharia continua dos processos e servicos prestados as nessas criangas. Assumimos o0 compromisso de
potenciar ¢ envolvimento de todos os que compdem a instituicio: criangas, colaboradores, dire¢io e

comunidade,

Conscientes de que as normas sdo um meio indispensavel para o desenvolvimento integral da crianga,

elaborémos o presente Regulamento Interno
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Capitulo |
Disposi¢des Gerais

Artigo 1¢

Ambito de Aplicagdo

O Centro Sodial e Paroquial Nuno Alvares Pereira de Sdo Tiago de Camarate ¢ uma Instituicdo Particular

de Sofidariedade Socizl (IPSS), pessca coletiva de utilidade publica, sem fins lucrativos, de agora em dianta

designada “"CSPNAP” ou Instituigdo.

Tem dois acordos de cooperaciio corn o Instituto de Seguranga Social de Lishoz para a resposta social

creche num total de 74 criancas. Aos dois acordos de cooperacdo da resposta social de creche, iremos

designar de agora em diante como Crechel {44 criangas) e Creche2 (30 criangas).

Artigo 22

Legislacio Aplicavel

A resposta social Creche do CSPNAP rege-se pela legislag8o aplicvel ao seu setor de atividade, em vigor

em cada momento:

a)

b)

c)
d)
e}

g

Portaria n® 262/2011, de 31 de agosto: aprova as normas que regulam as condi¢Bes de instalacio
e funcionamento da resposta social Creche;

Decreto-Lei n? 33/2014 de 4 de margo — define o regime juridico de instalagdo, funcionamento
& fiscalizacdo dos esiabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas,
estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

Decreto-Lef n? 172- A/2014 de 14 de novembro: Aprova os Estatutos das [PSS;

Portaria n? 196-A/2015, republicada pela Portaria n2218-D/2019 de 15 de julho;

Portaria n.2 188/2022, republicada pela Portaria n2 304/2022 e Portaria n® 75/2023 de 10 de
margo: Procede 3 segunda alteraclio & Portaria n.2 198/2022, de 27 de julho, que regulamenta
as condicbes especificas de concretizagio da medida da gratuitidade das creches e creches
familiares;

Lei ne 147/99, de 01 de setembro e respetivas atualizagbes: Lei n.2 31/2003, de 22/08; Lej n.2
142/2015, de 08/09; Lei n.2 23/2017, de 23/05; Lei n.2 26/2018, de 05/07; Lei n.2 23/2023, de
25/05, gue regula a Protecdo de Criangas e Jovens;

Pelo presente Regulamento Interno;

o0
R

VAN
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h} Estatutos da Instituicio; ﬂ;
i} Contrato Coletivo de Trabalho das {PS$5; %’L
[

Artigo 32

Objetivos do Regulamento Interno

Recanhecer e tomar consciéneia da necessidade de normas gerals reguladoras do comportamento
pessoal e social;

Assegurar a divulgacio e o cumprimento das regras de funcionamento do CSPNAP;

Promover a participagdio ativa dos pals g encarregados de educagio na vida do CSPANAP e fomentar
a articulagdo entre a Familia e a Escols;

Proporcionar um clima onde todos os colshoradores da instituicho, no respeito mdtuc dos
compromissos assumidos, desenvolvam atitudes de coresponsabilidade e autodominio;

Cultivar o relacionamento interpessoal em didlogo e respeito mutuo;

Reavivar na comunidade as relagBes de proximidade e de amizade que favoregam a solidariedade e
a entreajuda;

Contribuir para que a diversidade cultural seja vista como um enriquecimento.

Artigo 42

Destinatarios e Objetivos

A creche & umg resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apeio & familia e 3

crianga. E destinada a acolher criangas dos 4 meses aos 3 anos de idade, durante o periodo

correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais.

Constituem objetivos da resposta social Creche:

a) Facilitar a conciliagdo entre vida familiar e vida profissional das famiiias;

b) Proporcionar & crianga um ambiente de estabilidade e seguranca afetive, que sefa prépria ao
desenvolvimento giobal, holistico e harmonioso de todas as suas capacidades;

c) Colaborar estritamente com a famllia nurna partilha de cuidados e responsabilidades em todo o
processo evolutive de cada crianga;

d) Respeitar as caracteristicas individuais de cada crianca, estimulando comportamentos que

favorecam aprendizagens significativas e diferenciadas;
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Prevenir ¢ despistar, precocemente, qualguer inadaptagdo, barreira a aprendizagem e
desenvolvimento ou situacio de risco, assegurando o encaminhamento adequado &
especificidade de cada situacioc;

Promover a articulagio com outros servigos da comunidade;
Contribuir para uma boa integracio no meio fisico e social envolvente, permitindo a crianga
oportunidade de ohservar e compreender o que se passa a sua volta de forma a participar de
maneira mais adequada;

Desenvolver as capacidades de experimentagdo, comunicagdo e criatividade;

Incentivar a participacdo das familias no processo educativo;

Educar para a DIVERSIDADE, num esplrito de verdadeira inclus&o, onde a educagio chega a

TODOS e a cada crianga em particular.

Artigo 52

Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. A Creche presta um conhjunto de atividades e serviges, adequados 4 satisfacSio das necessidades da

crianca e orientados pelo atendimento individualizado, de acordo com as suas capacidades e

competéncias, designadamente:

a} NutricBo e alimentacio adequiadas, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem
prejufzo de dietas especiais em caso de prescrigdo médica e opgdo religiosa;

b} Cuidados de higiene pessosi;

c} Atividades pedagdgicas, ladicas e de motricidade, em fungio da idade e necessidades
especificas das criangas;

d) Disponibilizacdo de informagio & familia, sobre o funcionamento da creche e
desenvolvimento da crianga;

e) Assisténcia medicamentosa

2. D CSPNAP, também, assegura determinadas atividades diferenciadas e de enriguecimento curricular:

a)

b)

SessBes de Movimento: Todas as idades beneficiam destas sessOes que sdo integradas no
projeto de sala e dinamizadas pelo{a) educador(a) responsavel;
Misica para Bebés: A resposta social de creche usufrui de sessBes de musica uma vez por

semana dinamizadas pelo Animador Sociocultural;
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Artigo 62 (]JT‘;]
G

Estrutura Diretiva
Jot7

1. Direcdo: A Diregio do CSPNAP £ constituida pelo Presidente (paroco da Paréguia de Camarate),
Vice-presidente {Padre coadjutor da Pardquia de Camarate), Tesoureiro/a, Secretario(a) e vo
{voluntérios da comunidade);

2. Conselho Fiscal: Presidente, Vice-presidente e Vogal (voluntarios da comunidada)

3. Diregio Técnica: constitulda por um(a) técnico(a) superior que tem a seu cargo 3 gestdo didria
da Instituicto;

4. Coordenacio Pedagdgica: Fungdo assumida por um(a) educadar(a) de Infancia que gere e
assegura a concretizacZo do Projeto Educativo da Instituicio, bem como a dindmica de todas as
salas;

5. Servicos Administrativos: asseguram todo o servico administrativo das diferentes dreas de agSo:
Utentes, Contabilidade, Servicos Gerals e Cozinhas, nomeadamente no recebimento de
mensalidades, contabilidade e gestdo de caixa, servicos des cozinhas, despensas, manutencio

dos equipamentos e servigos de limpeza

O organograma do CSPNAP encontra-se afixado em todos os equipamentos em local visivel e est3

anexado ao presente regulamento (Anexo 1)

Capitulo Il

Candidatura, Admissdo e Mensalidades
Artigo 7¢

Candidatura

1. A candidatura, que podera ser ao fongo de todo o ane, deve ser feita presencialmente nos
servigos administrativos {Sede} ou através do nosso site, mediante preenchimento de uma ficha
de pré-inscriciio. Todas as informag8es pedidas serfio submetidas a confirmagio no ato da
admissdo, Caso ndo se comprovem, a Direcio poders anular 8 mesma;

2. As candidaturas sdo provisérias, nfo ficando os encarregados de educacio ou o CSPNAP

vinculados ao que ficar estabelecido no momento da candidatura;
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3. No &mbito da candidatura poderdo ser agendadas visitas guiadas aos nossos equipamentos, J M

devendo, para tal, ser contactados os servicos administrativos para agendamento da mesma.

Artigo 82

Lista de Espera Z/WWW
1. O posicionamento na lista de espera é feito por ordem de chegada;
2. A impossibilidade de admissgo de candidatos em determinado ano letive por inexisténcia de
vagas & comunicada aos encarregados de educagdo, case manifestem interesse que os servigos
o facam;
3. A candidatura s6 & anulada mediante manifestacio expressa dos encarregados de educagdo,

impossibilidade de contacto e quando 2 idade jé& nSo se adequa a resposta social;

Artigo 99

Critérios de Admissdo

1. Asvagas afetas & gratuitidade das creches devem ser alvo de uma avaliagdo social e economica
do agregado familiar, aferida em colaboragdc com os pais ou com quem exerga as
responsabilidades parentais, aplicando-se uma ponderag3o de critérios em razdo da situacdo
econdmica familiar, bem como de outras circunstdncias conducentes & desvantagem social da
crianga e da respetiva familia. Pelo menos 30 % das vagas afetas & gratuitidade das creches
destinam -se a criancas abrangidas pela prestagio social Garantia para a Infincia ou beneficidrias
do abono de familia até ac 3.2 escaldo.

S50 critérios de prioridade na admissdo de novas criancas pela ordem gue se segue:

a} Criangas que frequentaram a creche no ano anterior;

b) Criangas com deficiéncia/incapacidade;

c) Criangas filhos de m3es e pais estudantes menores, ou beneficiarios de assisténcia pessoal
no dmbite do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal,
ou criangas em situagdo de acolhimente ou em casa abrigo;

d} Criancas com irmdos, que comprovadamente pertengam ao mesmo agregado familiar, que
frequentam a uma resposta desenvolvida pela mesma entidade;

e) Criancas beneficidrias da prestacio social Garantia para a Infancia e/ou com abono de
familia para criangas e jovens {1.2 e 2.2 escal@es), cujos encarregados de educacio residam,

comprovadamente, na érea de infludncia da resposta social;
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f) Criangas beneficidrias da prestagio social Garantia para @ Infancia efou com abono de

famllia para crlangas e jovens (1.2 e 2.2 escalGes), cujos encarregados de educagic
desenvalvam a atividade profissional, comprovadamente, na drea de influéncia da respost
social;

g} Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de
educagio residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;

h} Criangas cujos encarregados de educacic residam, comprovadamente, na drea de influéncia
da resposta social;

iy Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de
educago desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na drea de influéncia da
resposta social;

j} Criangas cufos encarregados de educacio desenvolvam a atividade profissional,

comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social.

2. Aadmissdo de criangas com barreiras 2 aprendizagem e a participagio serd, sempre, objeto de
avaliagdo conjunta dos técnicos do CSPNAP e dos téenicos que acompanham a situacio.
3. Quando se verifiguem desisténcias ao longo do ano, as vagas serdo preenchidas pelos candidatos

que ndo foram admitidos e se encontram ativos na lista de espera

Artigo 102
Admissio

1. Apés arececio da candidatura, e em situacdio de preenchimento de vagas, a mesma ¢ analisada
pela diretora técnica. A decisiio tomada serd participada aos encarregados de educacio num
prazo de 30 dias, caso 0s mesmos manifestern essa vontade;

2. Aadmissdo formaliza-se com a assinatura de um contrato de prestacio de servicos, em sede de
reunido com a diretora técnica. No dmbito dessa reunifio dé-se inicio ao preenchimento do
processo administrative da crianga e prestam-se todos os esclarecimentos necessdrios em
relago ao presente regulamento;

3. Nozto da admissdo terdo de ser apresentadas cdpias dos seguintes documentos:

a) Pais:
i B.l. ou cartdo do cidadéo;

ii. Cartéo de contribuinte (¢aso ndo tenha cartdo do cidad&o);
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i, Cartdo da seguranga social (caso nZo tenha cartdo do cidaddo);

iv. Declaraciio da Entidade Patronal com horario de trabalho; ] W

V. Declaragio comprovativa da inscrigdo no Centro de Emprego em caso de (’ o
situagdes de desemprego;

vi, Comprovativo da Seguranca Social com o Escaldo do Abono de Familia; /é ’L“f

vil. Em situacBes em que o5 pais ndo coabitem, é necessdria a entrega da &ta
da regulacdo das responsabilidades parentais validades pelo Tribunal de
Familia e Menores ou por uma Censervatdria do Registo Civil.
b) Crianga:
i Cédula, Cartdo do Cidaddo, Titulo de Residéncia ou cédula consular;
ji Boletim de Vacinas;
Tif. Cartfo de Salide {caso nZo tenha cartdo do cidaddo);
iv. N2 Seguranca Social e N2 Contribuinte {caso ndo tenha cartdo do
cidadéo)

4. Em caso de divida, poderdo ser solicitados outros documentos comprovativos;

5.  Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo do processo de inscrigio e
respetivos documentos probatdrios, devendo ser, desde logo, iniclado o processo de obtencgio
dos dados em falta;

6. A admissfo pressupBe a aquisigo, nas nossas instalagBes, do bibe (22,00} e chapéu (11,00},

exceto para a sala do hergario.

Artigo 112

Renovacdes

1. Em abril/fmaio de cada ano, & enviado a todos os pais por email ou, na impossibilidade de ser
felto por esta via, entregue em mio todao o processo de renovagdo da matricula;
2. 0 prazo para a entrega dos documentos e da ficha de renovagdo, devidamente preenchida, é

estabelecido pela Direcdo anualmente;

3. A niio entrega da ficha de renovagio e respetivos documentos é considerado, pela Diregdo do

CSPNAP, como uma nio pretensdo em renovar a matricula;
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Artigo 129

Acolhimento de Novas Criancas

Em data previamente acordada com os Encarregados de Educagfio, é feita a apresentagio do(a)

educador(a) de Infidncia responsdvel pela sala onde ird integrar a crianca. Nesse dia & agendada uma

reunido entre o encarregado de educagio e o{a) educador(a) para o preenchimento da Ficha de Avaliagdo

Biagndstica;

0 acolhimento de novas criangas implica o seguinte procedimento:

1.
2.
3.

Apresentacdo do equipamento: sala e restantes dreas organizacionais;

Adequar e monitorizar os primeiros servigos prestados a crianga;

Aintegragdo é feita de forma diferenciada, tendo em conta a especificidade de cada crianga. A mesma
€ combinada e acompanhada com a participaggo ativa dos pais neste processo;

Se, durante este perlodo, a crianga nSo se adaptar, serd realizada uma avaliagio do programa de
acolhimento inlcial, identificando as dificuldades e implementado novas estratégias;

Evidenciar a importdncia da participacdo da{s) pessoals) proximals} da crianga nas atividades
desenvolvidas;

Desenvolver, observar e aprofundar alguns pontos da ficha de avaliagio diagnéstica, completando
ou alterando, sempre que necessario, o conteddo da mesma;

Relembrar, sempre que nacessdrio, as regras de funcionamento da instituicdo, bem como dos direitos

e deveres de ambas as partes.

Artigo 139

Processo Individual do Crianca

Para cada crianga € organizado um Processo Individual que o acompanha ao longo do seu percurso no

CSPNAP. Este processe tem uma componente administrativa e uma componente pedagdgica:

1. Nacomponente administrativa constam, entre outros, 0s seguintes documentos:
a) Ficha de Inscrigdo devidamente preenchida;
b} Critérios de Admiss3o aplicados;
c} Contrato de prestaggo de servicos e respetivas renovagdes,
d) Hordrio habitual de permanéncia da crianga na Creche;
e} Exemplar da apdlice do seguro escolar;
f) ldentificagio do médico assistente;

g) Informacdo sobre a situacio sociofamiliar;
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h) Registo da data e motivo da dentincia do contrato de prestaggo de servigos;
i} Todos os documentos mencionados no artigo 109, n? 3, alineas a) e b) que deverdo estar
sempre atualizados;
2. Na componente pedagogica constam:

a) Ficha de Avaliagdo Diagnostica;

b} Identificacdo do médico assistente;
¢} Declaracdes médicas;
d) Plano Individual;
&) Inventario dos pertences da crianga;
f} Programas de acompanhamento pedagégico, quando existem;
g) Registo das pessoas que est80 autarizadas a ir buscar a crianca devidamente assinado pelo
encarregado de educago;
h} Contactos telefénicos dos pais/enc. educacdo ou outras pessoas proximas da crianga
atualizados;
i} Registo dos periodes de auséncia;
i)} Todos os registos do diz-a-dia da crianga em especial o registo de ocorréncias;
3. O processo individual é de acesso restrito, sendo assegurado o seu arquiva, em conformidade
com a legisiacdo, pelo CSPNAP;
4, Tém acesso ao Processo individual da Crianca: Diretora Téenica, educadora responsdvel,
Coordenadora Pedagdgica e Encarregado de educacio mediante solicitagéo por escrito dirigido
a Direcdo;
5. Ap6s a cessacdo da prestacio de servigos, o processo individual {administrativo e pedagdgico)

serd arquivado por um periodo de 5 anas, findo o gqual serd eliminado.

Artigo 142

Seguro Escolar

1. As criancas que frequentam a InstituicBo esido cobertas por um seguro de acidentes pessoais,
apdlice n2 0023.10.027455, da Companhia de Seguros Ageas. Este tem a duragGo e pagamento
anual;

2. O seguro destina-se a cobrir os acidentes pessoals ocorridos exclusivamente, durante a
participagdo nas atividades, quando sob a responsabilidade da Instituigio, durante o respetivo
horario de funcionamento.

3. Oseguro cobre:

10
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a} Despesas de tratamento até ao montante de 500,00 €;

b} Invalidez permanente até ao montante de 2 000,00 €;

c} Morte até ao montante de 2 000,00 €;

d) Responsabilidade civil até ao montante de 2 500,00 €.

Acidentes: em caso de acidentes com a crianga, o CSPNAF assegura:

a) A prestagdo imediata de primeiros socorros em peguenos acidentes;

b) Acompanhamento das criangas sinistradas as urgéncias até que o encarregado de educacdo
chegue;

¢} se o encarregado de educagio puder e quiser transportar o seu educando as urgéncias,
poderd fazé-lo mediante um contacio prévio por parte dos nossos servigos administrativos
ao servico de urgéncia para fornecer os dados necessarios. Se houver impossibilidade por
parte do CSPNAP de transportar a crianca as urgéncias, tal responsabilidade fica a cargo dos
encarregados de educacio;

d} Comunicagdo do facte ocorrido, logo que sefa possivel.

0 seguro escolar ndo abrange objetos pessoais das criangas {Oculos, aparelhos, objetos de valor,

vestudrio, ete.}

Ndo poderd ser exigida a Direcdio do CSPNAP qualguer indeminizacio superior 2 definida pela

apolice e que ndo seja assumida pela seguradora.

Capitulo il

instalacdes e Regras de Funcionamento

Artigo 152

Instalagdes

O CSPNAP estd sediade na Rua Guilherme Gomes Fernandes n2 78, 2680-115 Camarate. Na Sede
funcionam os servicos administrativos, servicos de aglo social e a equipa de Rendimento Secclal
de Insergdo. Tem, mais, trés equipamentos: um no Bairro das Loureiras onde funciona a resposta
social Pré-escolarl com 100 criangas dos 3 aos 6 anos; dois no Bairro de Sto. Antonio onde
funciona, num deles, a resposta social de crechel com 44 criancas dos 4 meses aos 2/3 anos e
noutro a resposta social Creche2, com 30 criangas de 2 anos, e Pré-Escolar2 com 69 criangas dos

3 aos 6 anos;

11
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As criancas e respetivos encarregado de educacdo devem contribuir para a conservagio,
preservacio e boa utilizacie dos espacos e equipamentos do CSPNAP, devendo respeitar as
regras e indicacbes referentes aos espacos adequados a cada faixa etéria;

NZo é permitido fumar dentro de qualquer recinto do CSPNAP.

Artigo 162

Contactos

Servigos Administrativos, Gabinete Téecnico e Equipa Rendimento Social de Inser¢do

Rua Guilherme Gomes Fernandes, 7B 2680 — 115 Camarate Telefone: 219476893/936179931
Email: geral@cspnap.ol;  mensalidades@cspnap.nt;  renovacag.matriculas@csonap. ot
rsi@cspnap.pt Site: www.cspnap.pt

Centro Comunitdrio das Loureiras {Pré-escolarl) - Telefone: 21 947 88 64

Centro Comunitdrio de Sto. Antdnio | (Crechel) - Tefefone: 21 941 46 06

Centro Comunitdrio de 5to. Antonio 1l {Creche? e Pré-escolar2) — Telefone: 21 940 66 66

Artigo 179

Entradas e Saidas

Em horario fara do periodo {etivo, as criangas devem ser entregues nas salas para esse efeito;
No ato da entrada/saida da crianca, deve ser assinada pela pessoa gue recebe e pela pessoa que
entrega um impresso préprio para o efeito;

A saida, a crianga $6 é entregue ao encarregade de educacio ou &s pessoas devidamente
identificadas e registadas em ficha, indicadas pelo mesmo;

N3o & permitida 2 entrega de criangas a menores de 18 anos. Para que tal seja possivel, é
necessaric o encarregado de educacdo assinar uma declaragdo em como autoriza e se
responsabiliza pela mesms;

No caso de a crianga ter de ser entregue a outra pessoa que nao as registadas no processo, a
comunicacio terd de ser feita atempadamente, por escrito, oralmente ou par telefone. O
encarregado de educagio terd de indicar os dados que constam no documento da pessoa
autorizada. A entrega so sera feita mediante a apresentacio do documento de identificagdo da

mesma;

12
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6. NiZo é autorizada a saida de criangas com encarregados de educagdo ou Quiras pessoas por J fB
aqueles indicadas que apresentem um estado comportamental visivelmente alterado, /I
designadamente em virtude do consumo de bebidas alcodlicas ou consume de substancia fm
psicotrdpicas, nos termos definidos na legislagiio em vigor. Nesses casos o(s} colaborador(s /4 .

X

tera de chamar a Policia de Segurancga Piblica.

Artigo 182
Horario de Funcionamento

1. O CSPNAP funcionz todos os dias Uteis, de setembro a jutho, Fecha nos dias: 24 de dezembro,
31 de dezembro, Segunda-feira e Terca-feira de Carnaval, Quinta-feira Santa e 13 de junho.
Fecha, também, nos ditimos dois dias iteis de julho e nos primeiros dois dias (teis de setembro
para reunides, arrumagbes e preparagio das salas.

2. Infantarios: Todos os equipamentos funcionam das 07:30 2s 19:00, sendo o periodo letivo da
resposta social Creche das 09:00 as 17:00. A permanéncia na creche, fora do periodo letive, s6 é
permitida a criangas em que ambos os encarregados de educacSo se encontrem 3
trabalhar/formag8o. A crianca ndo devera permanecer na Creche por um periodo superior ao
estritamente necessdrio; caso o hordric de entrada ou de salda ndo seja respeitado, os
encarregados de educagdo terdo de justificar o seu atraso, apresentando um comprovativo legal.
Em situagbes em que a crianca permanecs, de forma reiterada, fora do perfodo letivo tera de
pagar uma coima no valor de 60,00 euros.

3. Arececdo das criancas é efetuada até as 09:30, hora em que se iniciam as atividades. Apenas é
permitida a entrada das criangas apds as 09:30 nas seguintes situages:

a) Ateé a aguisicdo da marcha, pelo facto de as maes beneficiarem da redugiio de horario
laboral, é combinado com as pessoas responsaveis da sala a hora de entrada da crianga, ndo
podendo exceder as 11:30;

b} Em situagBes em gque as criangas t&m consultas médicas ou outros assuntos a tratar. Nestes
£asos os encarregados de educacdo terdo de avisar no dia anterior e no ato de entrega terdo
gue apresentar uma justificacdo por escrito;

¢) Outras situagdes que, apresentadas por escrito, terdo de ser analisadas pela Diregiio e
posteriormente autorizadas pela mesma.

4. Servigos Administrativos: A sede funciona das 09:00 as 13:00 e das 14:30 a5 18:00. Qualguer

assunto a ser tratado por estes servigos terd de respeitar o hordrio atras mencionado;

13
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5. Equipa de Rendimento Social de Insergdo: A equipa técnica de acompanhamento a familias 7
beneficidrias de rendimento social de insercio funciona no ne7 da Rua Guilherme Gomes ‘J'm ’

Fernandes, Camarate. O seu horario de funcionamento é das 09:00 35 13:00 e das 14:00 45 17:00.

Artigo 19¢
e,

Alimentacio, Satde e Higiene

1. Refeigbes

a) A Instituicio fornece duas refeiches didrias (almogo e lanche). A meio da manh3 (10:30) é
feita uma pausa nas atividades e é dado um reforgo {fruta), Apds as 17:00 é dado um
complemente do [anche. Na sala até 3 aquisicio da marcha o suplemento da manhd é
assegurado pelos pals;

b} As criangas deverso vir com o pequenc-almogo tomado de casa. Apenas é permitido que o
fagam nas nossas instalactes, a titulo excecional, se chegarem até s 08:30. Neste caso os
pais terdo de trazer o pequeno-almogo preparado, ficando & responsabilidade da Instituicio
a vigilancia do mesmo;

¢} Naelaboracdo da ementa o CSPNAP rege-se pela Ata Pediatrica Portuguesa da Comissdo de
Nutricdo da SPP de abril de 2012, que pode ser consultada em:
http://www.spp.pt/Userfiles/File/App/Artigos/34/20121029190143_Supll_Acta%20Pediat
_Voal43 N5.pdf, e pelos principios da Dieta Mediterranica.

d} As ementas sio afixadas no inicio de cada semana em local visivel, bem como no nosso site.
Diariamente, existe a opcio de dieta. A mesma serd disponibilizada sempre que solicitada
pelos encarregados de educacdo de manhd quando entregam a criangs;

&) Apenas mediante a apresentagiio de uma declaracdo médica que ateste a intolerdncia ou a
alergia a determinado alimento, & que podera ser proporcionada uma alternativa ao mesmo.
Sempre que ndo for possivel, por parte da Instituigio, assegurar essa alternativa, a mesma
terd de ser fornecida pelos encarregados de educacgdo;

f}  As criangas com idade inferior a 1 ano e que estejam em fase de introdugdo de alimentos,
o5 mesmos deveriio ser introduzidos em casa e, posteriormente, os encarregados de
educacio terdo de comunicar os responsdveis para gue sejam introduzidos na escola; as
papas {gue nic as habituais) e o leite de transigdo terdo que ser fornecidos pelos

encarregados de educagao.
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2. Salde
a}  Avigiléncia médica periddics é da responsabilidade dos encarregados de educacio; L
b} A frequéncia no CSPNAP esta condicionada a apresentaciio, no inicio do ano letive, de um VWW
comprovativo em como as vacinas do plano nacional de vacinagio estdo atualizadas; e
¢) Sempre que seja detetado gue uma crianca se encontre doente, sers contactado o respetlve
encarregado de educagdo para que vé buscar o seu educando, Se a crianga estiver com feb / Mf’:/
superior a 38 e mediante autoriza¢do do encarregado de educagio seré administrado um /
antipirético bem-u-rom ou equivalente;
d) Em situagles de febre ou diarreias/vémitos, a crianga terd que permanecer em casa por um
periodo minimo de 24 horas;
e) O CSPNAP poderd recusar o acothimento de criangas:
i. Portadaras de doengas infectocontagiosas e de isolamento profiltico, amigdalite
viral ou bacteriana, adenoidite, bronquiclite, candidiase na boca (“sapinhos”),
conjuntivite, constipa¢do, diarreia aguda (viral), escarlatina, estomatite aftosa,
exantema sibito (febre dos 3 dias), gastrite, gripe, hepatite, herpes labial, impetigo
{infedo da pele), laringite, meningite, micose da pele {“tinha"), mononucleose,
papeirs, parasitas intestinais, Pediculus Capitis (piolhos e |&ndeas), pneumonia,
rinite, sarampo, rubéola, tuberculose, tosse convulsa, tuberculose pulmonar,
varicela;
ik Cutras doencas que nio estejam inciuidas na lista do ponto anterior, mas que sejam
prejudiciais para a restante comunidade escolar;
iiii. Que estejam visivelmente doentes de forma aguda e necessitem de cuidados
especiais. Neste caso a pessoa responsavel pelo acolhimento poderd recusar a
entrada da crianga, exigindo uma declaracdo médica;
iv.  Sempre que as criangas apresentem sintormas sugestivos da existéncia de alguma
doenga referida no ponto i, serd exigido aos encarregados de educaciio uma
declaragio médica em como a mesma ndo se confirma. A nfo apresentagiio desta
declaracio implica a recusa da entrada da crianga na escola,
fi  Emdoencas contempladas non2 2, alinea d), o regresso da crianga tera de ser acompanhado
de uma declaraggo médica em como a crianga se encontra em condigGes de frequentar a
escola;
g} Sempre que for necessdrio administrar medicagiio durante o perfodo em gue a crianga se

encantra na instituigdo, os pais deverfo trazer a receita médica e preencher um
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formuldrio, propric para ¢ efeito, com todas as instrugGes. Caso contrario, as pessoas

responsaveis pela sala ndo estio autorizadas a fazé-lo. ' } rd
3. Higiene

a} As criangas deverfio frequentar as instalagBes do CSPNAP em perfeitas condicbes de
higiene pessoal; /é'/‘;f/l i

b) Caso se aplique, a crianca deverd trazer os produtos de higiene necessdrios (fraldas, 7
toathitas, resguardos, pomada, soro, etc.);

c} A segunda-feira a crianca deverd trazer lengdis e levé-los 3 sexta-feira, para serem
lavados em casa;

d) Emtodas as respostas soclals as criangas deverdo ter na sala uma muda de roupa lavads;

e) Todas as criangas até a sala de aquisigde da marcha, deverdc trazer meias
antiderrapantes para poderem circular no interior das instalagdes;

f} Todas as criangas a partir da sala dos 2 anos deverdo trazer um calgado (tipo crocs) para
usarem dentro das instalagOes;

g} Todas as criancas deverdo trazer cantil para a dgua;

h} Ascriancas da sala até 4 aquisicdo da marcha terdo de trazer biberon para a dgua e lelte;

L

2.

Artigo 202
Objetos propriedade do CSPNAP e da Crianca

As eriancas devem tratar e cuidar dos objetos, materiais, e equipamentos didaticos, propriedade

do CSPNAP;

As criangas nio devem trazer para a Instituic8o objetos de valor {ouro, prata, computadores,

jogos elatrénicos, outros brinquedos, pegas de vestudrio, etc) ou desnecessdrios ao

funcionamento normal, ndo podendo o CSPNAP e seus colaboradores, ser responsabilizados pela

respetiva conservagio ou desaparecimento,

Artigo 212

Promogdo e Protecdo das Criangas

O (SPNAP enquanto entidade de primeira linha na édrea da infincia, assume a sua

responsabilidade enquadrada na Lel 147/99 de 1 de setembro;

Tem como objetivos:

a}

Potenciar os fatores de prote¢do que pddem beneficiar todas as criancas e suas familias;
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b} Identificar precocemente as criangas que se encontram em situacio de risco e intervir, W

dentro das suas competéncias, evitando assim gque essas situacGes se agravem e se ! !

tornem de perigo;
¢} Referenciar a ¢rianca efou a familia, com o seu conhecimento informado, as Entidades
com competéncia em Matéria de Infancia e Juveniude em funcio das suas
necessidades, nomeadamente de satde, a¢io social e outras; %
d} Intervengdio nas situacbes de maus-tratos e outras situacBes de perige e eventual
sinalizagdo & Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens, Polfcia de Seguranga Publica

efou Ministério Piblico.

Capitulo IV

Direitos e Deveres

Artigo 22¢

Direitos da Crianga/Encarregado de Educacdo

1. Direito a um ambiente acolhedor e a um clima favoravel 3s suas aquisigbes e ao seu bom
desenvelvimento;

2. Direito a ser respeitado por toda a comunidade educativa;
Direito a participar nas atividades promovidas pelo CSPNAP;

4. Direito a ser respeitado pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e
familiar;

5. Direito a ver salvaguardada a sua seguranga e respeitada a sua integridade fisica;

6. Osencarregados de educago tém o direito a autorizar/ndo autorizar qualquer atividade gue seja
dinamizada no exterior;

7. Os encarregados de educagdo t8m o direito de ser informados sobre o plano de atividades a
desenvolver no projeto de sala do seu educando;

8. Osencarregados de educaco tém o direito de participar na elaboracio/avaliacio do P.I. do seu

educando;
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Os encarregados de educagio t8m o direito, mediante marcagdo prévia, a reunir com as pessoas

responsaveis pelo seu educando na Instituigio: Educador(a) de Infancia, Coordenador(a) «— P{
Y
Pedagdgico(a) e Diretor{a) Técnicol{a).

Artigo 23¢

Deveres da Crianca/Encarregado de Educagao

Cumprir com as normas do presente Regulamento [nterno;

Ser assiduo e pontual, cumprindo com os horérios estabelecidos neste Regulamento Interno;
Usar o bibe diariamente;

Prestar todas as informactes com lealdade, nomeadamente as respeitantes ao estado de satide
da crianga;

Os Pais / Encarregados de Educagéio devem comparecer na Instituigio sempre gue para tal sejam
solicitados;

Os Pais/Encarregados de educacio devem assumir uma postura correta para com todos os
servigos da institui¢go. Sempre que algum Fai/Encarregado de educagio assumir uma postura
incorreta para com algum funciondrio, crianga ou outra encarregado de educacdio, a Direcdo da

InstituicSo reunira para avaliar o grau de incumprimento do presente regulamento interno.

Artigo 242

Direitos e Deveres dos Colaboradores

Os colaboradores gozam do direito de serem tratados com respeito, educagio e urbanidade; A
inohservancia deste direito acarretara consequéncias institucionais efou legais;

Os colaboradores gozam de todos os direitos presentes na legislacio laboral em vigor;

Aos colaboradores compete o cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio das respetivas

categorias, nos termos da legistagdo laboral em vigor.
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Artigo 252
Direitos da Entidade Gestora/CSPNAP

Exigir o cumprimento do presente Regulamento interno;
Receber as comparticipagBes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados;

A lealdade e respeito por parte dos encarregados de educacdo/criancas:

7

Respeito pelos equipamentos destinadoes as atividades das criangas. % /"‘/{Lf'

Artigo 262
Deveres da Entidade Gestora/CSPNAP

Garantir a qualidade dos servigos prestados;

Garantir a prestacfo dos cuidados necessarios & satisfagio das necessidades das criangas;
Garantir &s criangas a sua individualidade e privacidade;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuals das criangas;

Desenvolver as atividades necessdrias e adequadas de forma contribuir para o bem-estar das
criangas;

Manter uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada ao
desenvolvimento das atividades;

Ter em consideragdo as instrugfies emanadas pelos servicas competentes do Ministério da
Solidariedade Sccial e do Trabalho, em matérfas de recursas humanos e ainda ne que respeita a
comparticipagic dos utentes e familias pela utilizaco do equipamento;

Possuir livro de reclamacBes e livro de ocorréncias.

Artigo 272

Contrato de Prestacdo de Servicos

Nos termos da legislagdo em vigor, entre crianga ou seu representante legal € a entidade gestora
do estabelecimento deve ser celebrado, por escrito, um contrato de prestaciio de servicos
(ANEXO 1}

Apés a assinatura do contrato de prestagdo de servigos é entregue um exemplar ao encarregado
de educagdo e 0 outro exemplar seré arquivado no processo individual da crianca;

Qualquer alteracdo ao contrato seré efetuada adenda ao mesmo que serd devidamente assinada

pelas partes.
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Artigo 282

Interrupcdo da Prestacio de Servigos

1. Sempre que os encarregados de educagdo queiram rescindir o Contrato de Prestacdo de Servigos,
deverdo fazé-lo por escrito {ANEXO [i}) com & anteced&ncia minima de 30 dias;

2. Adirecdo do CSPNAP reserva-se ao direito de interromper a prestagdo de servigos (ANEXO V) no
caso de: Auséncia prolongada injustificada; Incumprimento de cldusulas contratuais;
incumprimento do Regulamento Interno; Auséncia de resposta aos contactos por parte dos
nossos servigos; Outros,

3. Se ainterrupgdo da prestacdo de serviges se dever a ordens de alguma entidade do Estado em
consequéneia de uma catdstrofe natural, pandemia, ete, a Diregiio do CSPNAP ndo pode ser

responsabilizada pela mesma.

Artigo 299

Livro de Reclamacses

Nos termos da legislace em vigor, este estabelecimento possui livro de reclamagdes, que poderd ser
solicitado junto dos servigos administrativos na Sede da Instituicdo, no equipamento onde decorre a

resposta social e online.

Artigo 300

Livro de Ragisto de Ocorréncias

Todos 0s eguipamentos possuem um livro de registo de ocorréncias que servira de suporte para quaisguer

incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.
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Capitulo V

Disposi¢des Finais

Artigo 312

Lacunas

Em caso de eventuais lacunas no presente Regulamento Interno, as mesmas serfio analisadas e decididas

pela Dire¢do da Instituicdo, tendo em conta a legislagio/normatives em vigor sobre a matéria.

Artigo 322

Vigéncia e alteracles
O presente Regulamento foi aprovado em reunifio de Diregdo e entra em vigor no dia 1 de setembro de

2024. Podera ser revisto sempre que se justifique, contudo s6 entrara em vigor no ano lativo seguinte,

Estas alteracBes serdo cormunicadas & entidade competente Instituto da Seguranga Social {ISS.IP)
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ANEXOS
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ANEXO I
CONTRATO PRESTAGAO DE SERVICOS
CRECHE

ANO LETIVO 2024/2025

0 Centro Social e Paroquial Nuno Alvares Pereira de S. Tiago de Camarate, Instituicdo Particular
de Solidariedade Social, pessoa coletiva n? 502346841, neste ato representado por Filipa

Sampaio Mineiro, adiante designado por primeiro outorgante,
e , BI/CC n¢ e
NIF n® , ha qualidade de encarregado(a) de educagdo da crianca

, e adiante designado por
segundo outorgante, celebram entre si o presente contrato, nos termos do Artigo 142 da
Portaria n® 262/2011, que se regerd pelas cldusulas seguintes:

Clausulal
{Fins)
O primeiro outorgante desenvolve a resposta social de creche, para a qual tem em vigor um
Acordo de Cooperagdo com a Seguranga Social. O presente contrato visa regular os direitos e
deveres de ambos outorgantes. Ao assinar o contrato, o segundo outorgante, confirma que lhe
foi entregue o Regulamento Interno da Instituicdo e que tem conhecimento do conteddo do
mesmo.

Clausula il

(Objeto do contrato)
O primeiro outorgante desenvolve a resposta social de creche para a qual tem em vigor um
acordo de cooperagdao com o Centro Distrital de Seguranga Social de Lisboa. Compromete-se,
nos termos do presente contrato, a prestar ao segundo outorgante servigos inerentes as
caracteristicas e necessidades da crianca, de acordo com o projeto educativo e o regulamento
interno: almogo e lanche; cuidados de higiene e conforto; atividades educativas e de apoio a
familia.

Clausula Il
{Local e horario da prestacdo do servigo)
Os servigos constantes do presente acordo sdo prestados em Camarate, de 22 a 62 feira, em
horarios compreendidos entre as 7:30h e as 19:00h, de acordo com o horario de trabalho dos
encarregados de educacdo. O periodo anual de frequéncia da creche é de 11 meses. As
interrupgdes estdo descritas no Regulamento Interno.
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Clausula IV
(Direitos e Deveres)
Constituem direitos e deveres dos outorgantes os previstos no regulamento interno e no projeto
educativo que fazem parte integrante deste contrato. Ao assinar este contrato, o segundo
outorgante autoriza o seu educando a frequentar as atividades programadas.

Clausula V
(Condigdes de alteracio, suspensio e/ou rescisdo do contrato)
Sdo condigdes de alteragao, suspensdo ou rescisdo do presente contrato a ndo adaptacdo da
crianga, a insatisfacdo das necessidades da crianca e/ou do encarregado de educagdo, mudanga
de resposta social, incumprimento do regulamento interno e das clausulas contratuais. A
desisténcia da frequéncia deverd ser comunicada com a antecedéncia minima de 30 dias.

Clausula Vii
(Vigéncia do Contrato)
O presente contrato tem inicio em 01/09/2025 e vigorara até final do ano letivo, se nenhum
dos outorgantes o denunciar por escrito, no prazo de trinta dias.

Clausula Vil
(Formas de contrato)
O presente contrato deve ser devidamente assinado e rubricado por ambos outorgantes.

Camarate, de de

O PRIMEIRO OUTORGANTE O SEGUNDO OUTORGANTE
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ANEXO Il

DENUNCIA CONTRATO PRESTACAO DE SERVIGOS

CRECHE
ANO LETIVO 2025/2026
Eu, , encarregado(a) de educagdo do(a)
crianga
da sala do equipamento s

venho por este meio, denunciar o Contrato de Prestacdo de Servigos, celebrado com o CSPNAP

de Camarate, a partir de de de com o seguinte

fundamento (assinalar a opgédo que se aplica):
O Mudanga de Residéncia
O Mudanca de estabelecimento de ensino
O Incumprimento de cldusulas contratuais
O Nao adaptacio da crianga (sujeito a comprovacao)
O Insatisfacdo das necessidades do encarregado de educacdo (sujeito a comprovacao)

O

Observagodes:

Camarate, de de

0O ENCARREGADO DE EDUCAGAO REPRESENTANTE CSPNAP
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ANEXO IV
DENUNCIA CONTRATO PRESTACAO DE SERVICOS
RESPOSTA SOCIAL:
CRECHE [J PRE-ESCOLAR [

ANO LETIVO 2025/2026

Crianga:

O CSPNAP vem, por este meio, denunciar o Contrato de Prestacdo de Servicos, celebrado com
Vossa Exa., a partir de com o seguinte fundamento (assinalar a opgao que se

aplica):
O Falta de pagamento;
O Auséncia prolongada injustificada;
O Incumprimento de cldusulas contratuais;
O Incumprimento do Regulamento Interno;

O Auséncia de resposta aos contactos por parte dos nossos servicos;

O

Observagoes:

Camarate, de 202

O ENCARREGADO DE EDUCAGAO REPRESENTANTE CSPNAP
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